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1. Muc tiéu va déi twong nghién ciru ciia luin 4n

1.1. Muyc tiéu cta luin an

Muc tiéu tong quat cua ludn an 13 nghién ctru va dé xut cac mé hinh khai pha quan diém

dua trén cac phuong phap hoc quan thé nham khac phuc nhitng han ché ciia cac mé hinh

khai pha quan diém truyén théng. Cac muc tiéu cy thé bao gom:

- Khao sat tong quan cac nghién ciru va hé thong khai pha quan diém, 1am rd nhitng thanh
tuu va han ché hién nay.

- Nghién ctiru mé hinh quan diém c6 cu trac duéi dang bo nam (thuc thé, khia canh, tinh
cam, ngudi dua ra quan diém, thoi gian) va cac ky thudt trich xuat bo nam tir dir liéu
van ban.

- Dé xuat mo hinh khai pha quan diém theo anh huong két hop nham nang cao do chinh
xéc, kha ning khai quat hoa va kha ning dién giai.

- Xay dung mé hinh khai pha quan diém dura trén rimg phén loai, rimg mat d6 va rimg da
tap, phi hop véi dic trung dit liéu quan diém co cau tric.

- Panh gia va so sanh cac mo hinh dé xuat vai cac phuong phap khai pha quan diém hién
c6 trén cac tap dir liéu thyc té.

1.2. Péi twong nghién ciru

Doi tugng nghién ctru cta luén 4n bao gdm:
- Dt li€u van ban chtra quan diém cua nguoi dung.
- Quan diém ¢ cac muc do khac nhau, trong do tap trung vao mirc dg khia canh.

Céc k¥ thuat trich xuét va biéu dién dit liéu quan diém duéi dang bd nam.

Céac phuong phap hoc quan thé, dic biét 13 cic mé hinh rimg, 4p dung cho khai pha

quan diém.
2. Cac phwong phap nghién ciru da sir dung

- Phuong phap nghién ctru tai liéu: phan tich, tong hop cac cong trinh nghién ctru lién
quan dén khai pha quan diém, hoc quan thé va xir Iy ngdn ngir ty nhién.



3.

Phuong phap thyc nghiém: xay dung, cai dit va danh gid cac mo hinh dé xuat trén dir
liéu quan diém thyc té (bang ngon ngit R va Python) nham kiém chimg hiéu qua cta
phuong phap.

Nhirng dong gop chinh

3.1. Pong gop khoa hoc

Pé xuit mo hinh Rimng phan loai quan diém (Fcr) dya trén biéu dién ma tran bd nam
quan diém va entropy Shannon c6 giam sat, bao toan ciu tric ngit nghia khi xay dung
ciy phan loai, tich hop giai thich qua tim quan trong dic trung va biéu d6 phu thudc
tirng phan (PDP).

Pé xuat mo hinh Ring mat do quan diém (Fpr) tich hop DBSCAN, entropy Gaussian
va SHAP nham xir 1y di liéu mat can bang theo mat do phan bd va dién giai tam quan

trong, tuong tac gitta cac thanh phan bo nam.

Pé xuat mo hinh Ring da tap quan diém (Fmr) hoc truc tiép cau triic da tap tir tinh dong
xudt hién tai nut 14 cia rimg ngau nhién khong gidm sat (ma tran quan hé W, khoang
cach da tap dist M), khong can giai bai toan tri riéng toan cuc nhu ISOMAP/UMAP,
phan cum DBSCAN trén khong gian da tap va tong hop két qua qua Stacking.

3.2. Péng goép thue tién

Xay dung quy trinh chuyén dbi bén b dir liéu danh gia gbc (hai bd tiéng Anh
yelpHotelData, yelpResData - dit liéu cong bd ctia Mukherjee va cong su; hai bo tiéng
Viét VLSP-2018 Restaurant, VLSP-2018 Hotel — dit liéu ciia cong dong VLSP-2018)
sang cAu trac bd nim quan diém chuan hoa, phuc vu huin luyén va ddnh gia mo hinh;
mé hinh trich xuit bd nam quan diém tir van ban dat F1 = 0,78 trén tap Twitter US

Airline Sentiment.

Cung cip co s thuc nghiém so sanh ba mo hinh rimg dé xuat voi cac mé hinh hoc may,
hoc sau va Transformer hién c6 (Logistic Regression, SVM, Random Forest, Gradient
Boosting, LSTM, BiLSTM-Attention, BERT, RoBERTa, PhoBERT), hd trg lya chon
mo hinh phi hop cho cac hé théng khai pha quan diém c6 tai nguyén tinh toan han ché

va yéu cau kha nang dién giai cao.

. Két qua chinh

Mo hinh Rimng phan loai quan diém (Fcr) dat d6 chinh xac 0,77 trén yelpHotelData va
yelpResData (s6 liéu da cong bd, chia ngiu nhién theo dong by nim), dién giai tét qua
tam quan trong dic trung va PDP; kiém ching thém trén Amazon Food Reviews va
TripAdvisor Hotel Reviews dat Accuracy 0,80-0,82 va 0,91 (kém han ché Recall 0,50
trén TripAdvisor do mét cin bang nhan).



Mo hinh Ring mét d6 quan diém (Fpr) dat d6 chinh xac trung binh 0,78 (s6 liéu da cong
bb) ma khong can GPU; gia tri SHAP xac dinh thyc thé (Entity) 13 dic trung chii dao
(trung binh [SHAP| = 0,087).

Mo hinh Rimg da tap quan diém (Fumr) dat do chinh x4c trung binh cao nhat trong ba
md hinh dé xuét (0,80, s6 lidu da cong bé), chay trén CPU va dién giai dugc qua ma tran
quan hé W va do lo1 thong tin trén da taplG,,.

Xay dyng thanh coéng quy trinh chuyén dbi dir liéu danh gia gdc sang cau tric bo nim
quan diém (e, a, s, h, t) trén bdén bo dit liéu (yelpHotelData, yelpResData, VLSP-2018
Restaurant, VLSP-2018 Hotel); trén VLSP-2018, Fpr dat Balanced Accuracy 0,724
(Hotel) va 0,660 (Restaurant), trong khi moc tham chiéu PhoBERT doc vin ban goc dat
0,832 va 0,791.

Khi danh gi4 lai theo quy trinh chia theo danh gia gbc (5 hat gidng x 10.000 danh gia),
Balanced Accuracy ctia moi mé hinh chi dung bo nim giam vé khoang 0,51-0,57: Fcr
va Fpr twong duong Random Forest, Fvr thip hon Random Forest khoang 0,02-0,03;
cac mod hinh doc van ban géc (BERT, RoBERTa) dat 0,76-0,82. Luan an dinh luong
muec 10 ri dir liéu khi chia theo dong bo nam (Accuracy 0,946 so vdoi 0,611 vt cung
Random Forest) va khuyén nghi chia theo danh gia goc.

Chudi tién trién d6 chinh x4c theo s liéu da cong bb tir Ring phan loai quan diém (0,77)

dén Rung mat d6 quan diém (0,78) va Rimng da tap quan diém (0,80) phan anh viéc khai

thac cdu trac dir liéu ngay cang tinh té, dong thoi ca ba mo hinh duy tri kha niang dién giai

qua cau trac cay, cum va ma tran quan hé. Nhu vay, dong gop cua ba mo hinh rung nam
chu yéu & cach bi€u dién bd ndm c6 cau tric va kha nang dién giai; do chinh xéac bi gidi

han bdi lugng thong tin ctia bon thanh phan (e, a, h, t).
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